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Опис навчальної дисципліни 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Формування і розвиток у здобувачів комунікативної компетентності як необхідного 
складника успішної професійної діяльності, підвищення мовної і мовленнєвої культури, 
удосконалення навичок усного і писемного мовлення в різних комунікативних ситуаціях 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (лекції 6 год., практичні заняття 30 год., самостійна робота 
54 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Методи: пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемного викладу, 
частково-пошуковий, дослідницький;  
форми: лекції (проблемні, візуалізації, дискусії, прес-конференції); практичні заняття 
(обговорення проблемних питань, дискусія, аналіз проблемних ситуацій, виконання 
вправ (тренувальних, творчих, контрольних), ділова гра); самостійна аудиторна робота 
(виконання письмових робіт репродуктивного, реконструктивного, творчого характеру, 
підготовка усної відповіді на проблемне питання); самостійна позааудиторна робота 
(добір інформаційних джерел, реферування наукових та  навчальних інформаційних 
джерел, підготовка академічних есе, виконання групових проєктів, створення 
тематичних документів, написання наукових тез і статей) 

Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування лекцій; обговорення теоретичних питань на 
практичних заняттях; тестування; виконання завдань, передбачених планом самостійної 
роботи; поточна модульна робота 
Підсумковий контроль: ПМК (залік) 

Базові знання  Наявність базових знань з української мови 

Мова викладання Українська 

 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання 
№ 
з/п 

Компетентності, якими повинен оволодіти 
студент 

Програмні результати навчання 

Загальні компетентності  
РН 03. Вільно спілкуватися з професійних питань 
державною та іноземною мовами усно і письмово. 
РН 07. Застосовувати навички продуктивного спілкування 
зі споживачами готельних та ресторанних послуг. 

1. ЗК 05. Здатність спілкуватися державною мовою 
як усно, так і письмово. 

2. ЗК 09. Здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях. 

http://schedule.puet.edu.ua/
https://el.puet.edu.ua/


Спеціальні (фахові, предметні) компетентності 
1. СК 04. Здатність формувати та реалізовувати 

ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на 
підприємствах сфери гостинності, навички 
взаємодії. 

 
Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1. Культура мови та культура мовлення: теоретичний аспект 
Тема 1. Вступ до 
курсу «Культура 
української мови». 
Українська мова як 
ключовий чинник 
формування 
національної 
культурної 
ідентичності 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Історичний розвиток української мови.  
2. Мовна політика в Україні. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 2. Культура 
мови і мовлення та їх 
роль у професійній 
діяльності фахівця 
готельно-ресторанної 
справи 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Розвиток української лексикографії.  
2. Основні типи словників сучасної української літературної 
мови:  

– енциклопедичні словники;  
– лінгвістичні словники;  
– словники-довідники з культури мови;  
– словники юридичних термінів;  
– роль словників у підвищенні мовленнєвої культури 

фахівця готельно-ресторанної справи. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 3. Мовні норми 
та їх застосування в 
комунікації  

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Становлення норм сучасної української літературної 
мови.  
2. Типові порушення морфологічних норм. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 
Завдання 4. Кейс на тему «Відредагуймо меню ресторану». 

Тема 4. Лексичний 
вимір культури 
мовлення  

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Стилістична диференціація лексики сучасної української 
мови:  

– нейтральна (стилістично нейтральна, міжстильова) 
лексика;   

– книжна (наукова, ділова, урочиста, поетична) лексика;  
– розмовна лексика, її ознаки та сфери використання. 

Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 5. Труднощі 
української 
словозміни та 
словопоєднання 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Відмінювання й написання географічних назв. 
2. Відмінювання числівників. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 6. Спілкування 
як інструмент 
професійної 
діяльності 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Гендерні аспекти спілкування. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 7. Риторика і Відвідування занять; обговорення Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

мистецтво 
презентації 

матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

1. . Культура сприйняття публічного виступу. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 
Завдання 4. Ділова гра «Презентація готельно-ресторанного 
комплексу». 

Модуль 2. Культура ділової і наукової мови фахівця готельно-ресторанної справи 
Тема 8. Культура 
публічної 
монологічної мови 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Родо-жанрова диференціація сучасної монологічної 
публічної мови. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 9. Культура 
діалогічної мови 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Етичні питання використання мобільних телефонів. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 10. Форми 
колективного 
обговорення 
професійних проблем 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Візитна картка та вимоги до її оформлення (стандартна, 
представницька, сімейна). 
2. Правила використання візитних карток. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 11. Сучасний 
документ: норми, 
правила, варіанти 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Критерії класифікації документів. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 12. Українська 
термінологія та 
основи науково-
технічного перекладу 
в професійному 
спілкуванні 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Кодифікація і стандартизація термінів. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

Тема 13. Культура 
наукової мови 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
вибіркове тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Стаття як самостійний науковий твір. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 
Завдання 4. Індивідуальна творча робота «Тези доповіді на 
науковій студентській конференції». 

Тема 14. 
Особливості 
оформлення наукової 
роботи 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу теми; виконання 
навчальних та практичних завдань; 
завдання самостійної роботи; 
тестування 

Завдання 1. Питання для самостійного вивчення 
1. Бібліографічний апарат наукового тексту. 
2. Академічна доброчесність автора наукового тексту. 
Завдання 2. Скориставшись інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний матеріал за темою. 
Завдання 3. Виконати тренувальні вправи і тестування 
самоконтролю знань за темою. 

 
Інформаційні джерела 

Нормативно-правові документи 
1. Про забезпечення функціонування української мови як державної, із змінами, внесеними згідно із 

Законами № 113-IX від 19.09.2019, ВВР, 2019,  42, ст.238 № 114-IX від 19.09.2019, ВВР, 2019, № 45, 
ст.289, Кодексом № 396-IX від 19.12.2019, ВВР, 2020, № 7, № 8, № 9, ст.48, Законом № 531-IX від 
17.03.2020, ВВР, 2020, № 16, ст.101 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19#Text 



2. Про текст Конституції України в редакції 28 червня 1996 року, із змінами і доповненнями, 
внесеними законами України від 8 грудня 2004 року № 2222-IV, від 1 лютого 2011 року № 2952-VI, від 
19 вересня 2013 року № 586-VII: Постанова Верховної Ради України від 22 лютого 2014 року 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/750-18 

 
Література 

Основна 
3. Гриценко Т. Б. Українська мова і культура мовлення: навч.посіб. / Т. Б. Гриценко. – Вінниця, 2003. 
4. Гнатюк Л.П., Бас-Кононенко О.В. Українська мова. Особливості практичного застосування / 

Л. П. Гнатюк, О. В. Бас-Кононенко. – К.: Знання-Прес, 2006. – 259 с. 
5. Загнітко А. П. Українське ділове мовлення: професійне і непрофесійне спілкування / 

А. П. Загнітко. – Донецьк : ТОВ ВКФ «БАО», 2004. – 480 с. 
6. Климова К. Я. Основи культури і техніки мовлення: Навч. посібник. – 2е вид., випр. і доп. – К.: 

Ліра–К, 2006. – 240с. 
7. Культура мови на щодень / НАН України; Інститут української мови / С.Я. Єрмоленко (ред.). – К. : 

Довіра, 2000. – 170с. 
8. Культура фахового мовлення: Навчальний посібник / За ред. Н. Д. Бабич. – Чернівці: Книги –- XXI, 

2006. – 496 с. 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office.  

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 Політика щодо термінів виконання та перескладання: завдання, які складаються з порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються нижчим балом (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 

Перескладання модуля відбувається з дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

 Політика щодо академічної доброчесності: списування під час виконання поточної модульної роботи та тестування 

заборонено (у т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під 

час онлайн тестування та підготовки практичних завдань на занятті. 



 Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (як-от 

хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись за індивідуальним графіком, із використанням 

онлайн платформи (Moodle) для організації самостійної роботи здобувача за погодженням із провідним викладачем. 

 Політика зарахування результатів неформальної освіти: http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya  

 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-7): обговорення теоретичного матеріалу на практичному занятті (7 балів); 

виконання навчальних завдань (14 балів); тестування (14 балів); поточна модульна робота 

(15 балів) 

50 

Модуль 1 (теми 8-14): обговорення теоретичного матеріалу на практичному занятті (7 балів); 

виконання навчальних завдань (14 балів); тестування (14 балів); поточна модульна робота 

(15 балів) 

50 

ПМК (залік) 100 

Разом 100 

 

 

 
 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно  

82-89 В Дуже добре  

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 

http://puet.edu.ua/uk/publichna-informaciya

