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Опис навчальної дисципліни 

 
Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

Здобуття майбутніми фахівцями з готельно-ресторанної справи професійних знань та 

практичних навичок у сфері управління розкішними брендами та застосування 

міжнародного досвіду на вітчизняних підприємствах готельно-ресторанного 

господарства з метою особистого професійного зростання та розвитку туристичної 

галузі України. 

Тривалість 3 кредити ЄКТС/90 годин (тренінг 36 год.), самостійна робота 90 год.) 

 
Форми та методи навчання 

Тренінг дистанційно, самостійна робота поза розкладом. Словесні (пояснення, 

розповідь, інструктування, коментування, роз’яснення); наочні (спостереження, 

ілюстрування); практичні (виконання вправ та вирішення проблемних завдань з 

використанням аналітичних, частково-пошукових та ін. методів) 

 

Система поточного та 

підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з рефератами та їх 

обговорення; тестування; поточна модульна робота 
Підсумковий контроль: екзамен 

Базові знання Фронт-офіс, Організація роботи номерного фонду, Організація роботи готелів 

Мова викладання Українська 

 

 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні результати навчання 

 

Програмні   результати   навчання Компетентності,  якими повинен оволодіти  здобувач 

РН 05. Оцінювати нові ринкові можливості, 
формулювати бізнес-ідеї та розробляти 
маркетингові заходи з за невизначених умов і 
вимог, що потребують застосування нових 
підход ів, методів та інструментарію соціально- 
економічних досліджень. 

ЗК 4. Здатність працювати в команді. 
ЗК 6. Здатність до проведення досліджень на відповідному 
рівні. 
ЗК 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення . 

СК 2. Здатність систематизуватита синтезуватиінформацію 
для врахування крос-культурних особливостей 

mailto:plotni13@ukr.net
http://schedule.puet.edu.ua/


Програмні   результати   навчання Компетентності,  якими повинен оволодіти  здобувач 

РН    07.     Досліджувати    моделі    розвитку 
міжнародних та національних готельних і 
ресторанних мереж (корпорацій). 
РН 16. Вміти визначати та критично оцінювати 
ключові тренди розвитку у готельно- 
ресторанній індустрії. 

функціонування   суб’єктів   готельного   та ресторанного 
бізнесу. 
СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, 
комерційну, виробничу, маркетингову, економічну 
діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
СК 6. Здатність координувати та регулювати 
взаємовідносини з партнерами та споживачами. 
СК 8. Здатність розробляти антикризові програми 
корпорацій, готельних та ресторанних мереж, суб’єктів 
готельного та ресторанного бізнесу. 
СК 12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні 
задачі готельно-ресторанної справи у 
мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих 
середовищах за наявності неповної або обмеженої 
інформації. 
СК 16. Здатність визначати та критично оцінювати ключові 
тренди розвитку сфери гостинності та застосовувати їх для 
формування нових моделей бізнес-процесів у готельному та 
ресторанному бізнесі. 

 
 

Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1 «Організація операційної діяльності готельно-ресторанного підприємства» 

Тема 1. 

Загальні 
аспекти 
організації 
роботи 
готельно- 

Відвідування   занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних  завдань;   завдання 

самостійної роботи; тестування 

Провести самоаналіз якості засвоєння матеріалу, давши 

відповіді на « Контрольні запитання для самостійної оцінки 

кості засвоєння теми» наприкінці тренінга. 

ресторанних 
комплексів 

 

Тема 2. Відвідування   занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних  завдань;   завдання 

самостійної роботи; тестування 

Провести самоаналіз якості засвоєння матеріалу, давши 

відповіді на «Контрольні запитання для самостійної оцінки 

кості засвоєння теми» наприкінці тренінга. 

Організація 
діяльності 
служби прийому 

та розміщення 

Тема 3. 

Особливості 
надання 
додаткових 
послуг 

Відвідування   занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних  завдань;   завдання 

самостійної роботи; тестування 

Провести самоаналіз якості засвоєння матеріалу, давши 

відповіді на «Контрольні запитання для самостійної оцінки 

якості засвоєння теми» наприкінці тренінга. 

Тема 4. 

Програмне 
забезпечення. 
Нічний аудит 

Відвідування   занять;   захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних  завдань;  завдання 

самостійної роботи; тестування 

Провести самоаналіз якості засвоєння матеріалу, давши 

відповіді на « Контрольні запитання для самостійної оцінки 

якості засвоєння теми» наприкінці тренінга. 

Тема 5. Надання 
бездоганного 

сервісу з 
дотриманням 

Відвідування занять; захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних  завдань;  завдання 

Підготуватись до модульної контрольної роботи 



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1 «Організація операційної діяльності готельно-ресторанного підприємства» 

стандартів самостійної роботи; тестування  

Модуль 2 . Курорти світу та України 

 

1. КОНЦЕПЦІЯ ЦІННОСТІ БРЕНДУ 

Тема 6. Концепція цінності 

бренду. 

 
Побудова структури 

споживчого знання про бренд 

та вибір елементів бренду 

для побудови його цінності. 

 

На прикладі: ресторанно- 

готельного комплексу 

«Терма палац»5*, 

Болгарія 

Ознайомитися із Темою1. 

Провести міні-дослідження, 

виокремити та скласти словник 

визначень понять основних 

складових бренд-менеджменту, 

застосовуючи останню 

періодику та доступні Інтернет- 

ресурси. 

 

 

Ознайомитися із темою 2. За 

власним вибором підібрати та 

проаналізувати історію 

успішних українських брендів. 

Практичне заняття 1. 
Практично ознайомитися з принципами роботи на 

дистанційному курсі «Бренд-менеджмент» та 

підготувати запитання. Ознайомитися із структурою 

самостійної роботи протягом семестру і відповідності 

із тематичним планом. Ознайомитися із планом 

навчальних занять. 

На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготувати презентацію доповіді для 

ТРЕНІНГУ 1, користуючись дистанційним курсом . 

Завантажити звіти, презентацію у відповідну форму 

Тренінгу 1 на дистанційний курс. 

ТРЕНІНГ 1. Основні визначення концепції цінності 

бренду 

 

Практичне заняття 2. 

1) Провести підготовлену презентацію Тренінгу 

1. 

2) На наступне практичне заняття ознайомитися 
і підготувати першу частину завдань ТРЕНІНГу 2 

(підбір актуальної тематики, написання тез та 

підготовка презентації доповіді за обраною темою), 

користуючись дистанційним курсом. Завантажити 

звіти на дистанційний курс 

 
ТРЕНІНГ 2. Дослідження перспективних напрямів 

Аналіз історій успіху відомих брендів. 

 
Практичне заняття 3. 

1) Представити презентацію тез доповіді, 

запланованих у Тренінгу 2. 
3. На наступне заняття ознайомитися з другою 

частиною завдань ТРЕНІНГУ 2 (написання сценарію 

відео-доповіді) і підготувати її, користуючись цим 

посібником. Завантажити звіт на дистанційний курс. 

 

Практичне заняття 4. 

1) Представлення і обговорення сценаріїв відео- 

доповіді (друга частина ТРЕНІНГУ 2). 

2) Ознайомитися з умовами ТРЕНІНГУ 3. 
 

ТРЕНІНГ 3. Аналіз історій успіху відомих брендів. 

Основні положення концепції цінності бренду. 

Тема 7. 
Брендингові стратегії. 

1.Ознайомитися із Темою 3. 

Знайти і проаналізувати у 

сучасних періодичних виданнях 

(за бажанням у доступних 

Інтернет-ресурсах практичні 

приклади відображення 

маркетингової діагоналі на 

різних промислових і споживчих 

Практичне заняття 5. 
1) Провести презентацію ТРЕНІНГУ 3. 

2) На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготуватися до виконання ТРЕНІНГУ 

4, користуючись методичними вказівками до 

практичних занять . Завантажити звіт на 

дистанційний курс .* 



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1 «Організація операційної діяльності готельно-ресторанного підприємства» 

 

 

 

4)Маркетингова програма 
побудови цінності бренду. 
На прикладі: Ресторації 

Бачевських, Львів; 

Мануфактура кави Львів; 

ресторан «Криївка», 
Львів 

ринках. Занотувати у конспекти 

приклади реалізованих 

українських брендингових 

стратегій. 

2.Написати есе за матеріалами 

теми. 

 

Ознайомитися з Темою 4. На 

кожну складову перехідної 

моделі брендінгу підібрати 

власний приклад з історій 

відомих компаній. Скласти базу 
даних потенційних клієнтів на 

прикладі обраного бренду. 

Розробити сценарій трьох 
контактів. 

Практичне заняття 6. 

1) Провести презентацію за результатами 

виконання ТРЕНІНГУ 4. 

2) Обговорення результатів, елементів бренду, 
внесення коригувань у брендингову стратегію. 

3) За умовами ТРЕНІНГУ 4 (частина 2) 

запропонувати альтернативні і додаткові стартапи під 

створеним брендом. Підготувати презентацію на 

наступне практичне заняття (П.8). 

 

 

 

 

ТРЕНІНГ 4. Вибір тренувального 

стартапу/ підприємства для побудови бренду 

 
Практичне заняття 7. 

1) Представлення результату зйомок та монтажу 

відео-доповіді на основі матеріалів ТРЕНІНГУ 2. 

2) Підготуватися до модульної контрольної роботи за 

конспектом лекцій 1-5, а також виконання тренінгів. 

 

Практичне заняття 8. 

Модульна контрольна робота (ч.1) з Розділу 1. 

1) За умовами ТРЕНІНГУ 4 (частина 2) запропонувати 

альтернативні і додаткові стартапи під створеним 

брендом. Підготувати презентацію на наступне 

практичне заняття. 

2) «Модульна контрольна робота (Частина 1)». 

3) На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготуватися до виконання ТРЕНІНГУ 

5, користуючись методичними вказівками до 

практичних занять. Завантажити звіт на дистанційний 

курс. 

ТРЕНІНГ 5. Розробка візуальних атрибутів бренду 

 

2. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ БРЕНДИНГОВОЮ ЦІННІСТЮ У ЧАСІ 

Тема 8. 

Інтегральні маркетингові 

комунікації та 

брендингові  асоціації. На 

прикладі: франзузської 

мережі ресторанів 

«Happy»; мережа 

Макдональдс 

Ознайомитися з Темою 5 . Практичне заняття 9. 
1) Провести міні-дослідження асоціацій споживачів із 

торговою маркою (бренд для дослідження студент 

обирає самостійно).Визначити ступінь їх сили, 

благоприємності та унікальності. Проаналізувати 

існуючу структуру знань про торгову марку. Скласти 

звіт. Проаналізувати власну модель споживчої 

поведінки під час купівлі відомого бренду. Описати 

процес прийняття рішення щодо купівлі. 

2) Презентувати результати виконання ТРЕНІНГУ 5. 

3) На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготуватися до виконання ТРЕНІНГУ 

6, методичними вказівками до практичних занять. 

Завантажити звіти на дистанційний курс. 

 

ТРЕНІНГ 6. Розробка бренд-буку 



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1 «Організація операційної діяльності готельно-ресторанного підприємства» 

  Практичне заняття 10. 

1) Презентувати результати виконання ТРЕНІНГУ 6. 

2) На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготуватися до виконання ТРЕНІНГУ 

7 (п. 1). 

 

ТРЕНІНГ 7. Побудова структури споживчого 

знання про бренд та вибір елементів бренду для 

побудови його цінності. Брендингові стратегії 

Тема 9. 

Система оцінювання 

брендингової цінності. На 

прикладі популярної 

області термальних 

джерел Terme Euganee, 

Італія; 

Мережа готелів «Grand 

Hotel», Банско, Св. Влас, 

«Grand Hotel Therme», 

курорт Баня, Болгарія 

1. Ознайомитися із Темою 6. 

2. Занотувати у конспекти 

класифікацію брендингових 

ієрархій. Викласти матеріал у 

вигляді есе до 

 
 

1. Ознайомитися із Темою 

7 та додатковими матеріалами 

до Лекції 7 на дистанційному 

курсі. 

2. Занотувати у конспекти 

приклади сценаріїв рекламних 

кампаній відомих брендів, що 

використовують сім етапів 

побудови брендингової цінності. 

Практичне заняття 11. 

1) Презентувати сценарій відео-роликів на 

основі матеріалів ТРЕНІНГУ 7 (п. 1). 
2) На наступне практичне заняття ознайомитися 

з завданнями і підготуватися до виконання 

ТРЕНІНГУ 7 (п. 2). Завантажити звіти на 

дистанційний курс . 

 

Практичне заняття 12. 

1) Презентувати результати ТРЕНІНГУ 7 (п. 2) 

2) На наступне практичне заняття ознайомитися з 

завданнями і підготуватися до виконання ТРЕНІНГУ 

3) Завантажити звіти на дистанційний курс . 

 
 

ТРЕНІНГ 8. Аналіз трендів брендингової 

активності 

ТРЕНІНГ 9. Застосування форсайт-методики у 

бренд-менеджменті 

 

Практичне заняття 13. 

1. Тестування за матеріалами Лекції 7. 

2. Презентувати результати виконання 

ТРЕНІНГУ 8 [1]. 

3. На наступне практичне заняття ознайомитися 

з завданнями і підготуватися до виконання 

ТРЕНІНГУ 9, користуючись методичними вказівками 

до практичних занять [9]. Завантажити звіт на 

дистанційний курс . 

 

Практичне заняття 14. 

1. Провести презентацію результатів виконання 

ТРЕНІНГУ 9. Занотувати у конспект приклади 

застосування методики форсайту. 

2. На наступне практичне заняття ознайомитися 

з першою частиною завдання (розроблення 

комерційної пропозиції) і підготуватися до виконання 

ТРЕНІНГУ 10. Завантажити першу частину звіту з 

ТРЕНІНГУ 10 на дистанційний курс. 

Тема   10. 

Управління брендом 

протягом часу. На 

прикладі КК Албена, 

мережа готелів 

«Марітім»5*, 

 

1.Ознайомитися із Темою 8 та 

додатковими матеріалами до 

Теми 8 на дистанційному курсі . 

Підготувати приклади 

брендингових стратегій із 

застосуванням різних видів 

брендингових асоціацій. 

 

ТРЕНІНГ 10. Маркетингова програма побудови 

цінності бренду 

 

ТРЕНІНГ 11. Інтегральні маркетингові 

комунікації та вторинні брендингові асоціації. 

Система оцінювання брендингової цінності 



Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1 «Організація операційної діяльності готельно-ресторанного підприємства» 

«Амелія»,5*, Р. 

Болгарія 
 

 

Ознайомитися із Темою 9 та 

додатковими матеріалами до 

Теми 9 на дистанційному курсі . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Модульна контрольна робота 
(ч. 2) з Розділу 2. 

ТРЕНІНГ 12. Управління брендом протягом часу. 

 

Практичне заняття 15. 

1. Пройти тестування за матеріалами Теми . 

2. Презентація результатів виконання першої 

частини ТРЕНІНГУ 10 на дистанційному курсі. 

3. На наступне практичне заняття ознайомитися 
з другою частиною завдання і виконати ТРЕНІНГ 10 . 

Завантажити другу частину звіту з ТРЕНІНГУ 10 на 

дистанційний курс . 

 

Практичне заняття 16. 

1. Презентація результатів виконання другої 

частини ТРЕНІНГУ 10 на дистанційному курсі. 

2. На наступне практичне заняття ознайомитися 
і виконати завдання ТРЕНІНГУ 11. Завантажити у 

дистанційний курс . 

 

Практичне заняття 17. 

1. Тестування за матеріалами Теми 9. 

2. Презентувати результати ТРЕНІНГУ 11. 

Скласти інструкцію динамічного відстеження 

брендингових ефектів для внутрішнього 

користування в компанії. Підібрати приклади змін 

портфелів брендів протягом часу. 

3. Підготуватися до ч.2 модульної контрольної 

роботи з тематики Розділу ІІ. 

4. На наступне практичне заняття ознайомитися 

у системі дистанційного курсу. перевірити свій 

рейтинговий бал за всіма видами робіт. У випадку 

неузгодженості даних обов’язково в онлайн режимі 

через систему електронних повідомлень 

поінформувати про це викладача.. 
5. На наступне практичне заняття ознайомитися 

і виконати завдання ТРЕНІНГУ 12. Завантажити у 

дистанційний курсі. 

 

Практичне заняття 18 

1. Презентувати результати ТРЕНІНГУ 12. 

2. «Модульна контрольна робота (Частина 2)». 

3. Узгодження рейтингів студентів за семестр. 
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Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика щодо термінів виконання та перескладання:: письмові практичні завдання мають 

бути здані для перевірки під час практичного заняття з відповідної теми. Якщо завдання 
виконуються із порушенням термінів без поважних причин, то можуть оцінюватися на 
нижчу оцінку (до 50 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 
Поточна модульна робота проводяться у формітестів в письмовій формі або за допомогою 
відповідного програмного забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу у 
термін, передбачений робочою програмою навчальної дисципліни, студент має 2 спроби 
для тестування. Якщо оцінка за поточну модульну роботу незадовільна (менш 60 % 
правильних відповідей), перескладання відбувається у формі усної співбесіди з 
теоретичних питань модулю. 
Політика щодо академічної доброчесності: студенти мають свідомо дотримуватися 
«Положення  про  академічну 
доброчесність» 
(http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_akademichnu_dobrochesnist_2020.pdf); 
не допускати списування (один в одного, з власноруч написаного тексту, друкованого або 

електронного носіяінформації тощо) під час виконання індивідуальних навчальних 

http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_akademichnu_dobrochesnist_2020.pdf)%3B


завдань та дидактичних тестів; якісно оформлювати посилання на джерела інформації при 
написанні доповідей, підготовки презентацій, тез тощо. 

Політика щодо відвідування: відвідування лекцій та практичних занять є обов’язковими, 
якщо студент пропустив заняття, або отримав незадовільну оцінку, він має 
відпрацювати пропущене, або нескладене 

шляхом вивчення матеріалів з відповідної теми в дистанційному курсі, виконання 
тематичного тесту для самоконтролю, написання конспекту з подальшим захистом під час 
індивідуальної консультації; за об’єктивних прич ин (наприклад, хвороба, 
працевлаштування, стажування тощо) навчання може відбуватись в он-лайн формі 
(Moodle) за погодженням із провідним викладачем. Якщо заняття (за умов надзвичайної 
ситуацій) провод иться дистанційно, студент має виходити на зв’язок із викладачем за 
розкладом занять та відповідно додаткової інструкції. 

Політика зарахування результатів неформальної 

освіти://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_poryadok_zarahuvannya_rezu 

ltativ_neformalnoyi_osvit y_2020.pdf 

Неформальна освіта http://puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita 
 

Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-5): відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (5 балів); 

обговорення матеріалу занять (5 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (2 бали); тестування (3 бали); поточна модульна робота (5 балів) 

 

30 

Модуль 2 (теми 6-10): відвідування занять (5 балів); захист домашнього завдання (5 балів); 

обговорення матеріалу занять (5 бали); виконання навчальних завдань (5 балів); завдання 

самостійної роботи (2 бали); тестування (3 бали); поточна модульна робота (5 балів) 

 

30 

Екзамен 40 

Разом 100 

 

Примітка: За додаткові види навчальних робіт студент може отримати додаткові бали (за участь 
у науковій роботі, олімпіаді тощо 20 балів), що додаються до загальної підсумкової оцінки за 

вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 100 балів. 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за шкалою 

ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 

http://puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita

