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Розділ 5 Система оцінювання знань студентів 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені 

програмою, мають бути виконані у встановлений термін; завдання, які 

здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на 

нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид 

діяльності). Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного 

викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-

1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок 

здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Положення про атестацію здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-

zaborgovanosti.pdf 

Порядок допуску студентів до заліково-екзаменаційнї сесії 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-

1.pdf 
Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим 
компонентом, але за об’єктивних причин 
(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе 
відвідування занять дистанційно з використанням платформи Moodle.  
Порядок навчання студентів за індивідуальним графіком та вільне відвідування 

навчальних занять: https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu__vilne_vidvid.pdf 

Політика щодо академічної доброчесності: під час роботи над матеріалом 

курсу не допустимо порушення академічної доброчесності. Сукупність 

етичних принцпів і правил, якими мають користуватись здобувачі  при 

опнуванні дисципліни наведено у наступних науково-методичних матеріалах 

ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Положення про запобігання випадкам академічного плагіату: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf 
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Політика визнання результатів навчання визначена такими 

документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в 

іноземних та вітчизняних закладах освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

Положення про порядок визнання та перезарахування кредитів ЄКТС при вступі 

до Полтавського університету економіки і торгівлі на другий (третій) курс з 

нормативним терміном навчання https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом 

неформальної та/або інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-

navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf ; 

інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна 

освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про Правила вирішення конфліктних ситуацій у Полтавському 

університеті економіки і торгівлі https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-

sytuaczij-u-puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі 

екзамену https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-

apel_pidscontr.pdf   

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ . 

Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/  

Положення про психологічну службу Полтавського університету економіки і 

торгівлі https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-

psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ 

http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-

prav-studentiv-puet/  

Уповноважена особа з  питань запобігання та виявлення корупції  

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/  

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього 

середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» 

http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/  

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/


Інклюзивність навчання:Положення про організацію інклюзивного навчання 

здобувачів вищої освіти: https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya-

zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf 

 

Розділ 6. Інформаційні джерела 

 

Основна 

1. Дистанційний курс «Служба матеріально-технічного забезпечення готелю», 

який розміщено у  програмній оболонці Moodle на платформі Центру 

дистанційного навчання ПУЕТ (https://el.puet.edu.ua/). 

2. ДСТУ ISO 22483:2022 Туризм та пов’язані з ним послуги. Готелі. Вимоги до 

послуг (ISO 22483:2020, IDT) [Електронний ресурс] . Режим доступу: 

https://online.budstandart.com/ua/catalog/doc-page.html?id_doc=98988 

3. Готельно-ресторанна справа: бакалаврський курс: навч. посіб. для студентів 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» першого (бакалаврського) 

рівня освіти усіх форм навчання/ колектив авторів; за ред. проф. Н. В. 

Якименко-Терещенко; Нац. техн. ун-т «Харків. політехн. ін-т». Частина 1. 

Харків, 2022. 549 с. 

4. Брич В.Я. Організація готельно-ресторанної справи. Київ: Ліра-К, 2020. 484 с. 

5. Капліна Т.В., Володько О.В. Служба матеріально-технічного забезпечення 

готелю: навчальні завдання до практичних занять та методичні рекомендації до 

їх виконання студентами спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа ступеня 

бакалавра / Т. В. Капліна, О. В. Володько. – Полтава : ПУЕТ, 2019.  38 с. 

6. Kaplina Tetyana, Kaplina Anna, TahiltsevaYanina. Monitoring of the hotel industry 

state in Ukraine and Poltava region //Науковий Вісник ПУЕТ. Серія “Економічні 

науки”. Випуск1(105), 2022 С.138-158. 
7. Володько О. В. Інноваційні нагрівальні прилади для систем опалення та 

теплового обладнання закладів ресторанного господарства / О. В. Володько, Н.В. 

Рогова, Л.І. Кущ//Інноваційні технології в туристичному та готельно-

ресторанному бізнесі : колективна монографія [Електронний ресурс] / за ред. д-

ра іст. наук, проф. Чепурди Г.М.; Черкас. держ. технол. ун-т. - Черкаси : ЧДТУ, 

2020. 119 с. (cтор. 48-58). 

8. Clement K. Odoom. Logistics and Supply Chain Management in the Hotel Industry: 

Impact on Hotel P Impact on Hotel Performance In Ser formance In Service Deliv 

vice Delivery . – UNLV Theses, Dissertations, Professional Papers, and Capstones. – 

2018 . – 1339 p. 

9. Volodko O. V., Baranovskaya E. Yu., Dudush V. O. Hotel  industry  of  Ukraine  under  

martial   law . Innovative development of science, technology and education: 

Proceedings of the 8th International scientific and practical conference. Perfect 

Publishing. Vancouver, Canada. 2024. P. 605-609. 
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10. Структура і функції відділу матеріально-технічного постачання (ВМТП) у 

готелі [Електронний ресурс] . Режим доступу: 

https://pidru4niki.com/1105051960425/turizm/struktura_funktsiyi_viddilu_materialno

-tehnichnogo_postachannya_vmtp_goteli .  

11. Васюта В.Б. Підвищення ролі матеріально-технічної бази як фактор 

ефективного функціонування підприємства [Електронний ресурс].  Режим досту

пу https://reposit.nupp.edu.ua/bitstream/PoltNTU/959/1/ee91cd05773169f3bb81b80a

80aa5fe7-By%20Docs88.COM.pdf .  

12.Volodko O. Development of tourism and hotel-restaurant industry in conditions of 

martial law in Ukraine . Volodko O., Kushch L., Dudnyk S., Kampov N. //Науково-

практичний журнал: Інвестиції: практика та досвід.  Київ: ТКД «Центр», 2023. 

№6 С. 122-130. (Еconomy). ISSN 2306. Режим доступу: 

https://www.nayka.com.ua/index.php/investplan/issue/view/64/50 

Додаткова література 

 

13. Будинки і споруди. Готелі: ДБН В.2.2.-20:2008. [Чинний від 2008-07-23]. – 

К: Мінрегіонбуд України, 2008.56 с. (Національний стандарт України).   
  14. Опалення, вентиляція та кондиціонування: ДБН В.2.5-67:2013.   [Чинний від 

2014-01-01].  К.: Мінрегіон України, 2013.141 с. (Національний стандарт 

України).  

   15. Внутрішній водопровід та каналізація: ДБН В.2.5-64:2012. [Чинний від 2013-

03-01].  К. : Мінрегіон України, 2013. 105 с.  (Національний стандарт України). 

  16. ДБН В.2.5-13-98. Інженерне обладнання будинків і споруд. Пожежна 

автоматика будинків і споруд  [Електронний ресурс]. Режим доступу: 

http://dbn.at.ua/load/1-1-0-261. 

  17. ДСТУ ISO 4190-6-2001. Установка ліфтова (елеваторна). Частина 6. Ліфти 

пасажирські для встановлення в житлових будинках. Планування і вибір 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://www.budinfo.org.ua/ doc/1004845.jsp.  

18. ДБН В.2.5-20-2001. Обладнання будинків і споруд. Газопостачання 

[Електронний ресурс].  Режим доступу: http://dbn.at.ua/load/1-1-0-360.  

19. ДБН В.2.2-13-2003. Будинки і споруди. Спортивні та фізкультурнооздоровчі 

споруди [Електронний ресурс]. Режим доступу: http://snip.in.ua/normativ/dbn/22-

13-2003-2.html. 

20. ДБН В.2.5-23-2003. Інженерне обладнання будинків і споруд. Проектування 

електрообладнання о’бєктів цивільного призначення. – К. : Державний комітет 

України з будівництва та архітектури, 2004.  129 с.  

21. ДБН В.2.5-28-2006. Природне і штучне освітлення [Електронний  ресурс]. 

Режим доступу: http://budinfo.com.ua/dbn/dbn_B.2.5-28-2006.htm та 

http://budinfo.com.ua/content/view/1055/79/. 

22. НПАОП 0.00-1.06-77 Правила будови і безпечної експлуатації ескалаторів 

[Електронний ресурс].  Режим доступу: http://www.dnaop.com/html/87.html.  
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